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Từ tháng 8/2026 chính thức chuyển sang thông báo tiền điện điện tử
🔔 THAY ĐỔI QUAN TRỌNG
📅 Bắt đầu từ tháng 8/2026
Điện lực Long Xuyên DỪNG:
❌ Gửi giấy báo tiền điện lần 2
❌ Gửi giấy thông báo ngừng cấp điện sau 24 giờ tại nhà
➡️ Chuyển sang thông báo qua:
📱 App EVN CSKH
💬 Tin nhắn SMS
📧 Email
📲 QUÝ KHÁCH HÀNG CẦN THỰC HIỆN
✅ Cài đặt ứng dụng EVN CSKH
Để nhận:
Thông báo tiền điện
Hạn thanh toán
Chỉ số điện sử dụng
Thông báo ngừng, giảm cấp điện
Các thông báo dịch vụ khác
☎️ Cập nhật số điện thoại
Nếu thay đổi số điện thoại hoặc chưa đăng ký:
➡️ Liên hệ Điện lực Long Xuyên để cập nhật.
Hoặc gọi:
📞 19001006
📞 19009000
💳 THỜI HẠN THANH TOÁN
📅 Từ ngày 02 đến ngày 06 hằng tháng
💳 HÌNH THỨC THANH TOÁN
Ưu tiên thanh toán KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT
✔️ Ngân hàng
✔️ Ví điện tử
✔️ Trung gian thanh toán
✔️ Các kênh thanh toán điện tử khác
⚠️ CẢNH BÁO
🚫 Không giao tiền mặt
🚫 Không chuyển khoản cho cá nhân tự xưng là nhân viên điện lực đến thu tiền tại nhà.
Chỉ thực hiện thanh toán qua các kênh chính thức.
📞 HỖ TRỢ KHÁCH HÀNG
Tổng đài Chăm sóc khách hàng EVN
☎️ 19001006
☎️ 19009000
🤝 Điện lực Long Xuyên
Trân trọng cảm ơn Quý khách hàng đã đồng hành và hợp tác trong quá trình chuyển đổi số, góp phần thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt.
