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📣Thời gian gần đây, Tập đoàn Điện lực Việt Nam (EVN) đã phát đi cảnh báo về thủ đoạn lừa đảo mới thông qua tin nhắn OTP giả mạo mang tên "EVN CSKH" nhằm đánh cắp thông tin cá nhân, tài khoản ngân hàng và chiếm đoạt tài sản của khách hàng sử dụng điện. 
📣Theo EVN, các đối tượng gửi tin nhắn hiển thị tên người gửi là "EVN CSKH", trong đó có chứa mã OTP giả kèm theo đường link lạ. Đáng chú ý, đường link thường có chữ "evn" để tạo sự tin tưởng nhưng tên miền không phải địa chỉ chính thức của ngành Điện. Khi người dùng truy cập hoặc làm theo hướng dẫn, thông tin cá nhân, tài khoản ngân hàng và dữ liệu trên thiết bị có nguy cơ bị đánh cắp. EVN khẳng định, tin nhắn OTP chính thức chỉ được gửi khi khách hàng đăng nhập hoặc xác thực giao dịch trên ứng dụng EVN CSKH và tuyệt đối không kèm theo bất kỳ đường link nào. Đồng thời khuyến cáo khách hàng:
📣Không nhấp vào đường link lạ trong tin nhắn, email hoặc mạng xã hội tự xưng là EVN.
Không cung cấp mã OTP, mật khẩu, thông tin tài khoản ngân hàng hoặc dữ liệu cá nhân cho bất kỳ tổ chức, cá nhân nào. Chỉ tải ứng dụng EVN CSKH từ Google Play hoặc App Store chính thức; không cài đặt ứng dụng từ các đường link không rõ nguồn gốc. 
📣Mỗi người dân cần nâng cao cảnh giác trước các thủ đoạn lừa đảo trên không gian mạng, thường xuyên cập nhật thông tin từ các cơ quan chức năng và đơn vị cung cấp dịch vụ chính thức. Khi phát hiện tin nhắn hoặc cuộc gọi có dấu hiệu nghi vấn, cần liên hệ ngay đơn vị điện lực hoặc tổng đài chăm sóc khách hàng của EVN để được xác minh, góp phần bảo vệ tài sản và bảo đảm an toàn thông tin cá nhân./.
