UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MY THOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 254/BC-UBND My Théi, ngay 05 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Cian cir Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10/01/2023 cta Uy ban nhan
dan thanh phd, cai cach hanh chinh thanh phé Long Xuyén nim 2023, UBND
phuong My Thoi xay dung K¢é hoach so s6 06/KH-UBND ngay 12/01/2023 cta
Uy ban nhan dan phudng My Théi vé Cai cach hanh chinh nim 2023 trong d6
trién khai thyc hién 08 nd1 dung thudc 06 linh vuc voi 61 nhiém vu.

UBND phuong, trién khai dén tat ca cac don vi va 10 khom, diy da noi
dung ké hoach, nhiém vu CCHC nim 2023, trong d6 xac dinh myc ti€u, nhiém
vu cu thé, thoi gian hoan thanh cac ndi dung CCHC. Pau nam dén nay két qua
chi dao diéu hanh, thyc hién dat 100% so véi ké hoach dé ra voi 08 linh vuc/44
nhém vu.

2. Vé t chirc, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (TTHC)

Cian ¢l cac ndi ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cia Uy ban nhan
dan phuong chi dao cac don vi, doan thé, cong chirc chuyén mon phuong trién
khai, dﬁy dt no1 dung ké hoach, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023, qua do
Uy ban nhan dan phudng di ban hanh cac van ban:

Ké hoach sd 25/KH-UBND ngay 09 thang 02 nim 2023 cua UBND
phuong My Théi vé t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2023, Ké hoach s6 26/KH-UBND
ngay 30 thang 01 nam 2023 ctia UBND phudng My Théi vé viéc ban hanh ké
hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach sb 57/KH-
UBND ngay 30/3/2023 cua Uy ban nhan din phuong My Thdi vé cai phat
dong thi dua cai cach hanh chinh trén dia ban phuong nim 2023; Ké hoach sé
24/KH-UBND, ngay 09/02/2023 vé Kiém tra cong vu va quyét dinh sb 26/Qb-
UBND, ngay 09/02/2023 vé viéc thanh lap t6 kiém tra cong vu nam 2023; Ké
hoach s6 82/KH-UBND ngay 20/4/2023 cua Uy ban nhéan dan phuong My Thoi
vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023; Ke hoach s6 94/KH-
UBND ngay 02/6/2023 ctua Uy ban nhan dan thanh phé vé phat dong thi dua
day manh cai cach hanh chinh phuong nam 2023.

Thuc hién 03 Béo cdo: Bao céo sé 30/BC-UBND ngay 06 thang 3 nim
2023 vé cdng tac CCHC quy |; Bao céo sd 108/BC-UBND ngay 06 thang 6 nim
2023 vé cong tac CCHC 6 thang dau nam; Bao cao sd 176/BC-UBND ngay 08
thang 9 nam 2023 vé cong tic CCHC quy I11; vé két qua xac dinh chi s6 CCHC
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dl{qc UBND ]:ha‘lph phé danh gié xép hang chi sb cai cach hanh chinh dat so
diém 98,50 (rat tot), trong d6 di€m diéu tra xa hoi hoc dat 35,50/36 diem.

Trlen khai thyuc hién t6t co ché mot cua, co ché mot cira lién thong, day
manh s6 hoa hd so, tlep nhan hod so truc tuyén; phdi hop Buu dién thuc hién tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich; hd so thu tuc hanh chinh ap dung co ché mot cira, mot ctra lién thong
dugc sd hoa giira cic co quan, don vi ¢6 lién quan.

UBND phéi hgp UBMTTQ Viét Nam phuong My Théi xdy dung Ké
hoach sb 26/KHPH-UBND-UBMTTQVN, ngay 08/3/2023, vé kiém tra, giam
sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu trén dia ban
phuong nam 2023.

Gan nhiém vu lanh dao phat trién kinh té - xa hoi, cong tac dan van, thuc
hién quy ché dan chi voi cai cach hanh chinh; 1y két qua, hiéu qua cai cach
hanh chinh 13 mot tiéu chi quan trong dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu
chinh tri chuyén moén va danh gia can bd, cong chirc hang nam, nhat 1a doi voi
can bo lanh dao, quan ly.

Phoi hop chit ché gitra kiém tra, giam sat cuia Dang uy voi giam sat cua
HDND dé tao su dong bo, théng nhat vé mit chi dao, quan 1y diéu hanh vé cong
tac cai cach hanh chinh.

Ban hanh Quyét dinh sé6 105/QD-UBND, ngay 24/3/2023 vé viéc Kién
toan BO phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cua lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho to churc, ca nhan theo Nghi dinh s6
61/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu; Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND
ngay 15/7/2019 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh An Giang.

T6 chitc thanh cong Hoi nghi can bo cong chitc ndm 2023. Tai Hoi nghi
chu tich UBND phuong ky két giao udc thi dua voi cac don vi, doan thé va 10
khom. Pong thoi tang gidy khen cho 106 ca nhan dat danh hiéu Lao dong tién
tién nam 2022.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:
UBND phuong da trién khai va quén triét dén tat ca CBCNV phuong,

khém; Pai truyen thanh phuong di xay dung ké hoach truyén thanh, lich phat
thanh hang tuan gan v&i chuyén muc Cai cach hanh chinh nam 2023;

Thue hién tuyén truyén cac chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén Dai
truyén thanh phuong. Cong khai quy trinh thu tuc hanh chinh, cac biéu mau, phi,
1€ phi, cong khai s6 dién thoai duong day nong, dia chi hop thu dién tw, lich tiép
cong dan...dé kip thoi tiép nhan va xtr Iy phan anh cta nhan dan.

Tap trung trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2042/QD-UBND ngay
06/9/2021 ciia Uy ban nhan dén tinh, vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh
chinh dich vu cong truc tuyén mutc d6 3 va muc do 4; Ké hoach sb 176/KH-
UBND ngay 05/9/2019 thuc hién giai quyét TTHC qua BCCI va Ké hoach sb
65/KH-UBND ngay 12/3/2020 ctia UBND thanh phd vé viéc tiép nhan hd so
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va tra két qua TTHC tai nha khong thu phi thong qua dich vu buu chinh cong
ich trén dia ban thanh pho Long Xuyén. Quyét dinh so 02,/QD-UBND ngay
03/01/2023 cua Uy ban nhéan dan tinh Ban hanh B¢ chi s6 danh gia muc do
Chuyen d6i sd cua cac co quan Nha nuéc trén dia ban tinh An Giang; Quyet
dinh s6 02/2023/Qb-UBND, ngay 17/01/2023, cuia UBND tinh An Giang v¢
quan 1y, van hanh, cung cdp thong tin cia co quan nha nudc trén moi truorng
mang trén dia ban tinh An Giang. Nghi dinh 104/2022/ND-CP, ngay
21/12/2022, Ve Stra ddi, bd sung mot sO dleu ctia cac Nghi dinh lién quan dén
viéc nQ’p, xuét trinh s& hd khau, sb tam tra glay khi thuc hién thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cai cAch thé ché:

1.1. Ban hanh van ban Quy pham phéap luat: Khéng co

1.2. Xay dung, tham dinh dy thao vin ban quy pham phap luat: Khong co

1.3. Kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat: Khong co

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

2.1. Két qua ra soat, cit giam, don gian héa TTHC

Thuc hién chi dao cia UBND thanh phd va hudng dan ctua phong Noi

vy, phuong My Thoi da cu thé hoa ban hanh cac van ban ve xay dung ké hoach
kiém soat TTHC, k¢ hoach ra soat quy dinh TTHC thudc pham vi quan Iy. Trén
co s& do, trong qua t;inh thue hién va két hop ra soat cac quy dinh TTHC nham
kip thoi phat hién dé sira doi, bo sung, thay thé nhitng quy dinh khong that su

can thiét, khong phu hop gay can tro hoat dong SXKD cua doanh nghiép va doi
séng cua ngudi dan. Két qua, qua ra soat chua c6 kién nghi.

UBND Phuong da ban hanh: Cong van: 304, ké hoach: 134, b&o c40:218,
thdng bao: 46, quyet dinh: 227, to trinh: 40. Nhin chung, cac van ban déu phu
hop vé ndi dung, thé thirc trinh bay dap ung t6t dugce yéu cau, nhiém vu cua dia
phuong.

2.2. Tong hop, cip nhit s6 lwong TTHC thudc thim quyén:

Niém yét cong khai minh bach, ddy du thi tyc hanh chinh, cac dia chi lién
hé: can bd kiém soat thu thu tuc hanh chinh, t6 cong vu, quy ché hoat dong mdt
ctra, duong day néng...

+ Thuc hién tai B6 phan Mot cira theo Quyét dinh sé 1032/QD-UBND:
157/157 thu tuc, dat ty 1€ 100%.

+ Danh myc TTHC thyc hién rit ngdn thoi gian (it nhat 20% thoi gian)
giai quyét TTHC so véi quy dinh theo Quyét dinh s6 1331/QD-UBND: thuc
hién 19/19 linh vuc dat 100%.

+ Danh myc TTHC cap trén giao cip trén/dudi tiép nhan va nguoc lai
theo Quyét dinh s6 1364/ QD-UBND, trong do:

Tiép nhan B phan Mot cira: thyc hién 75/75 thi tuc, dat 100%.
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UBND cép x4 tiép nhan chuyén UBND cép huyén giai quyét: thuc hién
01/01 thu tuc, dat 100%.

+ Danh myc TTHC lién thong theo Quyét dinh 1533/QD-UBND ngay
08/7/2021: thyc hién day du theo quy dinh 100% (72/72 thu tuc).

+ Danh myc TTHC thyc hién ngay khong Viét’, ngay khong hen (Quyét
dinh: 2257/Qb-UBND): tai phuong “Ngay khong viét” “Ngay khong hen”: ca
tuan.

2.3. Két qua thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyet TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B phan Mot cura

Tong sé can bd duge bd tri tiép nhan, giai quyét hd so tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua phuong: 07 dong chi (06 cong chuc, 01 can b))

. Trang thiét bi, co s& vat chét tai Bo phém tiép nhan va tra két qua phuong
gom: 07 bo may vi tinh (trong do 01 b6 d¢ phuc vu dan, 06 bo cho cong chuc,
can bo; 03 may in; 02 may Scan; 01 may photo; 02 may lanh; 02 quat tran; 01

binh nudc loc; 01 bo ban ghé phuc vu tiép dan; 06 ta dung hd so; 02 camera két
ndi vé UBND phuong.

+ Két qua thue hién so héa ho so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC

Thyc hién Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay 09/7/2021 ctia UBND thanh
phé Long Xuyén, vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/03/2021 cta Tha tuéng Chinh phi, phé duyét Pé an doi méi viéc thuc hién
co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Qua do,
tai B6 phan Mot ctra phuong da bd tri 02 may scan s6 hoa ho so TTHC; Pbi véi
h6 so TTHC linh vyc tu phap, ho tich, dat dai....., da tién hanh scan ho so, luu
trit dir liéu s6 véi tong s6 ho so 1a ..... hd so sb ho so tiép nhan cta phuong
dat...%, chung thuc dién tir 160 ho so

+ Két qua giai quyét ho so TTHC: (tir ngay 12/12/2022 dén 11/12/2023)
Tong sd ho so tiép nhan: 7.847 hd so, trong do:

ba giai quyét: 7.847 hd so, dat 100% (trong do6: s6 hd so giai quyét ding
han: 7.847 ho so, dat 100%).

* Két qua tiép nhan trl_Ic‘tuyén 2693 hd so (trong d6 s hoa day du ho so
898 ho so, s6 hoa 1 phan 910 ho so)

* Két qua thyc hién dich vy buu chinh cong ich 57 ho so.

* Két qua thyc hi¢n chimg thuc dién tir 160 ho so.

* Két qua thyc hién thanh toan tryc tuyén 53hs/768.000d.

* Két qua thwe hién mé hinh trach nhiém - than thién

- V& mb hinh “ngay khong viét” — “ngay khong hen” : 1.727 ho so
Ngay khong viét thyuc hién 1727 ho so va Ngay khong hen 1727 hé so.
- V& mb hinh thu chtic ming va chia budn 433 luot thu
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+ Chuc ming ¢6 thanh vién méi vé thuc hién ding ky khai sinh 196 luot
+ Chtc ming trim nim hanh phic vé thyuc hién dang ky két hon 101 luot

+ Xin gtri dén gia dinh 101 chia budn chin thanh nhit vé thyc hién khai
tir 136 luot.

* Vé méd hinh “Ping ky khai tir, x6a ding ky thuwong tra” theo Quyét
dinh s6 1380/2018 ctia Thu tudng Chinh phu vé phé duyét Pé an thuc hién lién
thong cac thu tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, huong
ché d¢ tir tut, hd tro chi phi mai ting, huéng mai tang phi, voi 60 truong hop.

* Thyc hién Thong tu Lién tich s6 05/2015 ctua BO Tu phap, Bo Cong an
va BO Y té vé dang ky khai sinh, ding ky thuong tri va cip thé bao hiém y té
két qua thuc hién 348 hd so (lién thong 03 tha tuc 263 hd so, lién théng 02 thu
tuc 85 hd so va lién thong 01 thi tuc 13 00 hd so).

+ Két quz’i'tié'p nhan, xir Iy phin anh, kién nghi ciia ngudi dan, to
chire lién quan dén quy dinh TTHC

Téng sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S
tiép nhén mai trong ky: 00; s tur ky trude chuyen qua: 00; s6 phan anh, kién

nghi vé quy dinh hanh chinh: 00; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:
00.

S6 da xir 1y: 00; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai: 00

S6 dang xtr Iy: 00.

+ Két qua thue hién viéc danh gia chat lwong gidi quyét TTHC:

Thanh phan ho so, trinh ty thi tuc giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va
1€ phi Qéu dugc cong khai minh bach tai, Bo phan Mot cjra va dugc cong khai
trén Cong thong tin dién tu don vi. Két qua giai quyét TTHC trén dia ban
phuong dat két qua cao (dat 100% tong s6 h6 so TTHC da giai quyét, trong do
dat 100% ho so da gidi quyét dung han).

Cong tac sb hoa hdé so TTHC dang du:c_yc,trién khai thyc hién theo k,é
hoach cua thanh ph6 cling nhu cua phuong, viée s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC nham hinh thanh kho quan 1y dir liéu dién tr cua t6 chuc, cd nhan t’ai
Cong dich vu cong cua tinh. Qua do, gitp tinh nang cao hi¢u qua viéc cung cap
dich vu cong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, tao di€u kién thuén loi nhat

dé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép thuc hién TTHC, gop phan day nhanh tién
d6 xdy dung Chinh quyén dién tir, hudéng dén Chinh quyen sO.

Murc do hai long cta cta ngudi dan, t6 chtrc vé sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc: Trong ndm 2023, ket qua diéu tra xa hoi hoc chi s6 do
luong sy hai long cta nguoi dan, td chirc vé sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nude sd diém 98,50 (Iﬁt t6t) trong do diém diu tra xa hoi hoc dat 35,50/36 diém.

3. Cai céch t6 chirc bd may hanh chinh
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- Viéc ra soét, sip xép té chirc bo may va kién toan chirc nang nhiém vu
cua cac don vi dugc thuc hién nghiém tac, dam bé,o dung quy dinh caa Chinh
pha, Bo No6i vu, UBND tinh, S& No6i vu va thanh pho.

Héng quy thuc hién cong tac ra soat, théng ké can b, cong chuc, can bd
khong chuyén trach phuong, khom.

Trién khai nhap liéu phan mém quan Iy can bg, cong chuc; thuc hién ké
khai, cong khai ban ké khai tai san, thu nhap dén can bo, cong chirc cta phuong
va bao cdo két qua thuc hién ban ké khai tai san, thu nhap thudc tham ‘quyén
quan ly cua HDND va UBND phuong gui vé Thanh tra thanh phd va Uy ban
Kiém tra Thanh uy theo quy dinh (21 ban ké khai).

4. Cai cach ché @o cong vu
4.1. Thuc hién co cau cong chirc theo vi tri viéc lam

Tiép tuc trién khai thyc hién Dé &n vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong
chac, Ban mO’ ta cOng’ viéc cua vi tri viéc lam duoc Uy ban nhan dan tinh phé
duyét tai Quyet dinh s6 3540/QB-UBND ngay 24/11/2017.

4.2. \/é cong chirc cap x&

Can ctr Nghi dinh s6 34/2019 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 quy
dinh vé CBCC cap xi va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa; Thong
tu 13/2019 cua Bo Noi vu hudng dan mot sé quy dinh vé CBCC cép xi va ngudi
hoat dong khéng chuyén trach & cap x&; Quyét dinh cia UBND tinh vé giao s6
lugng CBCC cap xa. Hién nay sb luong CBCC cua phuong (loai 1) thuoc thanh
phd Long Xuyén dugc giao 1a 23 ngudi (hién tai 20/23 nguoi).

4.3. Thuc hién cac quy dinh vé quan ly can bd, cong chiic

Trién khai nhap liéu phan mém quan 1y can bd, cong chirc; thuc hién ké
khai, cong khai ban ké khai tai san, thu nhap dén can bo, cong chirc cia phuong
va bao cdo két qua thuc hién ban ké khai tai san, thu nhap thudc thAm quyén
quan 1y cia HDND va UBND phuong gtri vé Thanh tra thanh phd theo quy dinh
(21/21 ban ké khai).

5. Vé cai cach tai chinh cong

Thuc hién hiéu qua co ché ty chu, tu chiu trach nhiém cua cac co quan
hanh chinh, cac don vi sy nghiép theo Nghi dinh s s6 117/2013/NB-CP ngay
07/10/2013 sira d6i b sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 cta Chinh phii va Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 ctua Chinh phii, Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua
Chinh phu tai cac co quan, don vi. Sau khi td chirc Hoi nghi cén by, cong chirc
nim 2023, UBND phuong dd ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-UBND, ngay
03/01/2023 vé viéc diéu chinh, bd sung quy ché chi tiéu nodi bd, quan 1y va st
dung Tai san cong. Xay dung du toan thu, chi ngan sach nam 2023 va giao chi
tiéu thuc hién dén cac don vi thuc hién.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
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Ngoai trir cac van ban mat, 100% van ban duoc xu 1y trén phan mém
VNPT gitp lanh dao don vi quan ly, diéu hanh va xu ly tt cac van ban, ho so,
rit ngan thoi gian xu ly cong vige rat thudn loi cho vi€ce tra ctru va luu trir tai
don vi. Qua d6 d tiét kiém duoc chi phi gidy to, thoi gian, nang cao hiéu qua xir
1y cong viéc ctuia can bo cong chirc cua don vi.

, Tir ngay 01/01 dén ngay 05/12/2023 luu trir va phat hanh 3827 van ban
dén va 892 van ban di, trong d6 Van ban di ky s6 770, khong ky s6 122.

Co6 trang bi 01 may tinh dé soan vin ban méat va c6 ban hanh quy ché dam
bdo an toan an ninh thong tin trén moéi trudng mang;

Ty I¢ may tinh ctia can bd cong churc phuong dat 100%.
- Phan anh hoat dong trang thong tin di¢n tir ctia co quan, don vi.

Thuong tryc Dang uy, lanh dao UBND phuong, chi dao Ban bién tap
thuong xuyén cung cap thong tin trén trang Thong tin dién tir phuong gdm: C&c
Nghi quyet, chi thi, chuong trinh, ké hoach, cong van, thong bdo, .... Trang
thong tin da dang tai cac su kién trong dai cia dat nuéde, tinh, thanh phé.

Thuc hién cong bd céac loai thil tuc hanh chinh va cac van ban co lién
quan dén thu tuc hanh chinh; cong bo, cong khai cac Do an diéu chinh quy
hoach; thong tin ngudi phat ngon; duong day nong ciia ngudi cd tham quyen, ...

7. Vé ap dung ISO trong hoat dong ciia co’ quan hanh chinh

Tiép tuc duy tri ap dung hé thong quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat déng cua co quan hanh chinh nha nu’c’;c da dem lai hiéu qua
tich cuc trong t6 chtrc trién khai thyc hién nhiém vy, cu thé la:

Thong qua ap dung ISO, lanh dao don vi diéu hanh cong viéc co hi¢u
qua hon nho thiét 1ap co ché giai quyét cong viéc ranh mach va thong nhéat. Can
bd, cong chuc, dugc phan cong trach nhiém rd rang trong qua trinh xtr ly cong
viée, dugc danh gid nang luc chuyén moén, tinh than trach nhiém khach quan
hon, thyc hién dugc trach nhiém, quyén loi ciia minh ding noi, ding ngudi cé
tham quyén phé duyét. Bén canh do, can bg, cong chirc con dugc dao tao, tap
huén ning cao vé klen thirc chuyén moén, nghi¢p vu, dugc lam viéc trong moi
truong ngdy cang tot hon.

Cac thi tuc hanh chinh déu c6 quy trinh xtr 1y cong viéc niém yét cong
khai, minh bach. Nguoi dan dén co quan nha nudc duge hudng dan tan ti,nh, tra
ket qua xur ly dung hen. Chat lugng, hi¢u qua cong tac quan ly va cung cap dich
vu hanh chinh cong dugc nang cao, tao dugc long tin va sy hai long cua nguodi
dan.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

Cong tac chi dao, trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc
UBND phuong, quan tdm chi dao quyét liét, sau sat tir khau xay dung va ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh.



8

Cac chuong trinh, ké hoach, van ban chi dao cong tac cai cach hanh
chinh cua UBND thanh phé va cac nganh thanh phé da dugc UBND phuong
ban hanh kip thoi cac ké hoach, van ban trién khai va to chic thuc hién d6i véi
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban; phé bién, quan triét kip thoi sau rong
cho céan b, cbng chic va nguoi dan.

Truong cac don vi, nhan thic rd hon vé muc dich, ¥ nghia, vai trdo nhiém
vu Va tdm quan trong cta cdng tac cai cach hanh chinh, coi cai cach hanh chinh
la nhiém vu trong tdm hang dau dé phuc vu nhan dan ngay mot tét hon khi dén
lién h¢, giao dich hanh chinh.

Véi viéc trién khai thuc hién viéc tiép nhan hd so giai quyét TTHC, tra
két qua tai nha khong thu phi, théng qua dich vu buu chinh céng ich da tao dugc
su ddng tinh ung ho, su hai long va danh gia cao cua ngudi dan va doanh
nghiép.

Co so vt chat, trang thiét bi phuc vu cong viéc da dugc nang cap thuong
xuyén, nham dap tmg duoc yéu cau trong codng tac chuyén mdn cua tung bo
phan, tiing cén bo, cong chic, gop phan ting hiéu suat trong cong viéc. Ung
dung cdng nghé thong tin dd mang lai hiéu qua thiét thuc, dap tng yéu cau chi
dao, diéu hanh va giai quyét kip thoi cac cong viéc, thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché:
- COng tac ra soét thu tuc hanh chinh d6i luc chua kip thoi.

- Cong tac sb hoa ho so, chimg thuc dién tir va thanh toan truc tuyén chua
dat cao.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1.Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu CCHC cua thanh phé Long Xuyén nam
2024,

2. Thudng xuyén kiém tra tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC tai; day
manh Cong tac s hoa hd so, chung thuc dién tir va thanh toan truc tuyén tai bo
phan mot cura.

3. Poi méi va nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac xay dung va ban
hanh vian ban quy pham phap luat; thuc hién tot cong tac kiém tra, ty kiém tra, ra
soat, hé thdng hoa vin ban quy pham phap luat tai dia phuong.

4. Trién khai thuc hién cé hiéu qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh; nang cao chat lugng thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cua.

5. Tap trung cai cach t6 chuc bd may, phan dinh 16 chic nang, nhi¢ém vu
cua cac don vi hanh chinh nha nudc.

6. Déy manh cong tac dao tao, nang cao trinh dj, nang lyc cua ddi ngi
can by, cong chuc; tiép tuc trién khai thuc hién cai cach ché do cong vy, cong
chtrc; kién toan va nang cao trinh do cua do1 ngii can bd, cong churc thuc hi¢n
nhiém vu cai cach hanh chinh.
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7. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly hanh
chinh nha nudc.

8. Tiép tuc thue hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi d61 vdi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép.

9. Tang cudng tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh.

10. T chuc so két, tong két cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
phuong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
Khéng cé

Trén day la bdo cdo viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023
va phuong hudéng nhiém vu nam 2024 ciia UBND phuong My Thai./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND TPLX;

- Phong Noi vu TPLX;

- TT bang uy, HDND phuong;
- Céc don vi, Poan thé phuong;
- 10 khém;

- Luu: VT.
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