PANG BO TP. LONG XUYEN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG MY THOI
, * My Thoi, ngay 18 thdang 8 nam 2023

S6 127 -KH/BU

KE HOACH
tiep dén, doi thoai tryc tiép véi din va xir Iy nhirng phén anh,
kien nghi cia dan cia dong chi Bi thw Pang ay phwong My Théi

Thuc hién Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh
Trung wong bang vé trach nhiém cua nguoi dung dau Cap y trong viéc tiép
dan, doi thoai truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi caa dan; Quy
dinh 1168-Qdi/TU, ngay 16/12/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh ay An Giang.

Ban Thuong vy DBang uy phuong My Thoi xay dung Ké hoach thyc hién
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Qua tiép, dbi thoai v&i dan, ddng chi Bi thu bang uy truc tlep ling nghe
v kién, nguyén vong cua dan; nguyén nhan dan dén khiéu nai, td cdo, khién
nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cua cac co quan, don vi, dia ban dan cu; xac dinh ro trach nhiém
clia ¢4 nhan, tO chic trong cong tac giai quyét don, thu khiéu nai, t6 céo; tir d6
lanh dao, chi dao cong tac tiép dan va xur 1y, giai quyet nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to cao ctia cong dan, nhat 1a nhiing biéu hién suy thoai “fir dién

bién”, “tw chuyén héa” trong can bo, dang vién theo dung quy dinh cia Pang,
phap luat ctia Nha nudéc.

Khang dinh vai tro, trach nhiém cua nguoi diung dau cap ay, UBND
phuong trong viée quan tam gial quyét nhitng van dé birc xuc cua dén, gop phén
han Che cac vu Vlec cong dan khiéu nai kéo dai, tao sy 6n dinh xa hoi, thic day
phat trién kinh té - xa hoi, xdy dung méi quan hé gén bo chit ché, cang ¢ niém
tin gitra Bang voi Nhan dan.

2. Yéu chu

Viéc tiép dan, d6i thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cua cong dan phai dugc thuc hién trén co so tén trong, ling
ngheo ¥ kién, nguyén vong cia dan; dan chu, cong tadm, khach quan, kip thoi,
dung phép luat, dang pham vi, tham quyén; chap hanh nghiém ché do bao mat
thong tin, bao dam an toan cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao theo
quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc.

Cong tac tiép cong dan ctia ddng chi Bi thu Pang uy phai duoc chuan bj
chu déo, k¥ ludng va duoc tién hanh ding quy trinh, quy dinh, chuong trinh dé
ra. Cac ndi dung két luan sau tiép cong dan phai duoc trién khai thuc hién
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nghiém tdc, chit ché, dung quy dinh, tao sy chuyén bién manh mé, tich cuc
trong toan Bang bo.

I1. NQI DUNG TIEP DAN

Noi dung tiép dan, ddi thoai truc tiép Vv6i dan cua Bi thu bang uy bao
gom nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan vé nhiing biéu hién
suy thoai vé dao duc, 16i séng va nhitng biéu hién “f dién bién”, “tw chuyén
héa” cua can bd, dang vién; cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao khéc,
nhat 1a cac vu viéc khiéu nai néi codm, dong nguoi, phuc tap, kéo dai; vu viéc co
thé gy ra hau qua nghiém trong, ¢ anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu an
toan x4 hoi, dd duoc chinh quyén thu 1y giai quyét theo tham quyén, nhung
ngudi dan van chua dong tinh.

I1l. CHUONG TRINH, THOI GIAN, PIA PIEM, THANH PHAN
THAM DU

1. Chwong trinh buoi tiép dan

Phat biéu 1y do, gigi thiéu thanh phan, chuong trinh, ndi dung budi tiép
dan (dai dién lanh dao Van phong Bang uy thyc hién).

Néu muc dich, yéu cau cua budi tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan
(dong chi Bi thu Bang uy).

B4o cdo tom tat ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cong
dan va qua trinh giai quyet cia co quan chirc nang (Van phong Bang uy thuc
hién).

Cong dan ,trinh bay vé noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
(cong dan duoc tiep).

Y kién cia cac don vi, doan th¢, lién quan viéc phan anh, kién nghi,

khiéu nai, t0 cao ctia cong dan (dai dién don vi, doan thé lién quan).

Y kién cua cong dan (cong dan duoc tiép).

Két luan budi tiép cong dan (ddng chi Bi thu Bang uy).

2. Thoi gian tiép dén

Tiép cong dan dinh ky: 01 ngay/thang, vao ngay 15 tdy hing thang.
Trong truong hop vi ly do cdng viéc hodc trung vao cac ngay nghi l¢, tet... s
dugc chuyén sang thoi gian khac phu hop; viéc hoan ti€p cong dan va thay doi
thoti gian tiep s€ dugc thong bao cho to chirc, cong dan biét.

Tiép cong din dt xudt: Xét tinh chat va ndi dung cua ting vu viéc cu
thé theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 4 Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay
18/02/2019 cta Bo Chinh tri va Khoan 2, Diéu 5 Quy dinh sé 1168- -Qbi/TU,
ngay 16/12/2019 ctia Ban Thuong vu T1nh uy, ddng chi Bi thu Pang uy quyét
dinh viéc tiép dan dot xuat; thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia tiép cong
dan do ddng chi Bi thu Bang uy quyét dinh.



3. Pia diém tiép cong déan
Tiép cong dan dinh ky: Tai phong Tiép cong dan phuong.

Tiép cong dan dot xuat: Do ddng chi Bi thu Pang uy xem xét, quyét
dinh.

4. Thanh phan tham gia tiép cong dan

Thanh phan tham gia tiép cong dan cing véi déng chi Bi thu Dang uy
gom: dai dién lanh dao UBND phuong; dai dién 1anh dao cic co quan tham
muu, gitp viéc Pang uy, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, Ban Tu phap, Bi
thu cac chi bo, dai dién cac don vi, doan thé c6 lién quan dén vu viéc cong dan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo. Tuy theo tinh chat, noi dung vu viéc,
ddng chi Bi thu Pang ay quyét dinh thanh phan duy tiép dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Vin phong Pang uy- HDND va UBND: chu tri, phéi hop véi cac co
quan tham muu, giap viéc Pang uy, Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam, Ban
Tu phap, Cong an, cac Chi bg, cac don vi ¢6 lién quan tong hop danh sach dang
ky tiép dan, ra soat, lua chon vu viéc cu thé dé tham muu, dé xuat noi dung tiép
cong dan ciia dong chi Bi thu Pang y.

Tham muu xay dung, ban hanh Quy ché tiép cong dan cua nguoi dung
dau cap uy, Quyét dinh thanh 1ap T tham muu, giup viéc ddng chi Bi thu Bang
uy trong tiép cong dan theo Quy dinh s6 11 va cac quy dinh, huéng dan cua
Trung wong, Tinh va thanh phd.

Cac chi bo truc thude, cac co quan, don vi ¢6 lién quan: can cur chuc
nang, nhiém vu, yéu cau dugc giao co trach nhiém chuan bi day dua bao céo, hd
s, tai liéu... giri trude va théng nhat noi dung, quan diém, dinh huéng giai quyét
v6i Van phong bang uy- HDND va UBND truge khi tham muu dong chi Bi thu
bang uy tiép cong dan va déi thoai truc tiép véi dan. Cir 1anh dao tham du va
truc tiép bao cio, giai trinh ndi dung vu viéc tai buoi tlep cong dan cua Bi thu
Pang ty. To chuc trién khai thuc hién nhanh chong, day du, hiéu qua cac noi
dung két luan cua dong chi Bi thu Pang ty; duy tri bao céo tién do thuc hién
cho Thuong truc Bang ty (thong qua Van phong Bang ay- HDND va UBND).

Cong an phuong: xay dung ké hoach d¢am bao an ninh, trat tu trong qua
trinh Bi thu Bang uy t6 chirc tiép dan, d6i thoai voi dan; bao vé ngudi phan anh,
kién nghi, t& cdo theo quy dinh phap luét; theo doi dién bién, nam tinh hinh an
ninh chinh tri trudc, trong va sau budi tiép dan cua ddng chi Bi thu Dang uy, kip
thoi béo cao khi co van dé nay sinh.

Céc Chi bo truc thudc can ctr Quy dinh s6 11-QDi/TW cua Bo Chinh tri,
Quy dinh s6 1168-QD/TU ctia Ban Thuong vu Tinh iy va Ké hoach nay, Bi thu
cac chi bo trién khai, thuc hién K& hoach nay tai co quan, don vi; chu dong bd
tri thoi gian tiép cong dan, lanh dao, chi dao cong tac tiép dan va xir 1y, glal
quyét nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan tai co quan, don vi,
dia ban dan cu minh theo quy dinh; thudng xuyén bao cao két qua tiép cong dan
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vé Ban Thuong vu, Thuong truc Pang uy (théng qua Vin phong Dang uy-
HDND va UBND).

Vian phong bang uy - HDND va UBND va cac co quan, don vi ¢6 lién
quan trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khan, vusng mac, kip thoi bao cdo
Ban Thuong vy, Thuong truc Bang uy dé xem xét, cho y kién./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thuong tryc Thanh Gy Long Xuyén; PHO BI THU
- Céc co quan tham muu giup viéc P TP

Thanh uy;

- BTV bang uy phuong

- Lanh dao UBND phuong;

- Céc don vi, doan thé lién quan;
- Céac Chi bo truc thudc,

- Luu VP.



